RUSAVAK S.I.0., Rusava 248, 768 61 Bystfice pod Host.
IC: 25583603, DIC: CZ25583603

REKLAMACNI RAD
dodavky pitné vody a odvadéni a €isténi odpadnich vod

Obecna ustanoveni

1.

Spole¢nost RUSAVAK s.r.o., se sidlem Rusava 248, 768 41 Rusava, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 35760, IC: 25583603 (dale jen jako
dodavatel) jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu (dale jen vodovod) a subjekt
zajistujici odvadéni a Cisténi odpadnich vod, vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen zakon)
tento reklamacni fad.

. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem

a za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni a
¢isténi odpadnich vod, zplsob a misto jejich uplatnéni, vCetné narokl vyplyvajicich z této
odpovédnosti.

. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni a cCisténi odpadnich

vod, realizovanych na zakladé pisemné smlouvy, uzaviené podle § 8 odst. 6, 16 a 17 vySe
uvedeného zakona.

Rozsah a podminky reklamace

1.

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady formou reklamace:
a) u dodavky pitné vody:
- na jakost dodavané pitné vody
- na mnozstvi dodané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
¢) u Cisténi odpadnich vod
- na ¢isténi dohodnutym zplsobem

2. Reklamaci je odbératel povinen uplatnit, pokud neni v tomto reklamaénim fadu stanovena jina Ih(ta,

bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do 48 hodin od jejiho zjisténi:

- pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod;

- telefonicky (na kontaktnim Cisle uvedeném ve smlouvé);

- osobné v kancelafi spole€nosti Rusava 248, v pokladni hodiny (pondéli a stfeda 8-12 a 13-16
hodin);

- elektronickou postou: na adrese - rusavak@rusava.cz nebo do datové schranky — dxyyhtf.

V pfipadé reklamace dodavané pitné vody nebo odvadéni nebo &isténi odpadnich vod, kdy muze
dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na Cisle 777
2190 21.

Zaméstnanec dodavatele, povéfeny pfijimanim telefonicky a osobné& podanych reklamaci, je
povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zédznam s uvedenim vySe specifikovanych
udaju nezbytnych pro vyfizeni reklamace. Pfi osobnim podani tento zaznam odbératel podepise.

Reklamace musi vzdy obsahovat:

- jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele

- adresu odbératele

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace

. Tyto udaje je odbératel povinen vzdy pfi reklamaci uvést, bez ohledu, zda byla u€inéna osobné,

telefonicky, pisemné&, e-mailem nebo datovou schranou.

Spolecnost je zapsana u Krajského obchodniho soudu v Brné, oddil C, vioZka 35760
tel: 573 392 028, e-mail: rusavak@rusava.cz, DS: dxyyhtf
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4. V pfipadé, Ze reklamace nebude obsahovat vy3e uvedené udaje, nezbytné pro jeji Fadné uplatnéni,

bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovené |hité neudini,
ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.

Zpusob a lhlty pro vyfizeni reklamace

1.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zakaznickém oddéleni pfitomen
zaméstnanec povéfeny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na
misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podat odbérateli pisemnou zpravu o
zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Ve slozitych pfipadech, kdy je
k vyfizeni zapotfebi dolozeni dalSich ukonu (znalecky posudek, odborné vyjadfeni apod.), se Ihita
prodluzuje o dobu nezbytné nutnou k zajisténi téchto ukonu.

. Dodavatel je povinen provéfit vSechny zavazné skuteénosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucdinnost pfi proSetfovani a FeSeni

reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkCnosti, zuCastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzork(l nebo timto povéfit jinou osobu a predkladat dodavateli potfebné doklady k
provéfeni spravnosti uc¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

. PFi reklamaci tykajici se odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen umoznit pfistup povérenym

zameéstnancum dodavatele do pfipojené nemovitosti za u¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod
a pfedklada dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uétovaného mnozstvi odvadénych
odpadnich vod.

Postup pfi reklamac€nim Fizeni
5. Zjevna vada jakosti pitné vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem bez

zbyte€¢ného odkladu nebo do 24 hodin od zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité,
pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi zjiz provedenych a vyhodnocenych vzork(l vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle vyhl.
252/2004 Sb., v platném znéni. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteného odkladu
od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzork(l bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéfené osoby. Rozbory vzorkd budou provadény v akreditované laboratofi a jejich provedeni
zajisti dodavatel. Prokaze-li se, Ze dodavatel nezpusobil zhorSeni kvality & vadu jakosti vody, uhradi
naklady spojené s provedenim rozboru odbératel. V pfipadé, Zze zhorSeni kvality €i vadu jakosti vody
zpusobil dodavatel, pak veSkeré naklady spojené s vyfizenim reklamace hradi dodavatel.

. Reklamace mnozZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funk&nost

vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ihité do 3 dnud od podani reklamace provedeni
kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.
Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodomeéru a porovnani zjisténych udaju s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

. Pfi reklamaci mnozstvi dodané pitné vody z dlivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné

vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele, ve Ihité do 30-ti dnli od

jejino doruceni, pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledek pfezkouSeni oznami

neprodlené dodavatel odbérateli pisemnou formou. Naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou

vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouSeni vodoméru dle § 17 odst. 4 zakona.

((4) Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodoméru vyZadaném odbératelem, Ze

a) Uudaje vodoméru nesplriuji néktery z poZadavki stanovenych zviastnim pravnim pfedpisem (2)Zékon ¢. 505/1990 Sh., o metrologii,
v platném znéni a vyhlaska ¢. 334/2000 Sb., kterou se stanovi poZadavky na vodoméry na studenou vodu oznacované zkratkou EHS.),
vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v tom pfipadé provadi podle skutecného odbéru ve
stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o pfezkouseni vodoméru. V
pfipadé, Ze takové tdaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nasledného
odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych cisel spotfeby vody a podle odstavce 6, pokud se provozovatel s
odbératelem nedohodne jinak,
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10.

11.

12.

13.

b) uddaje vodoméru splriuji poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,2") hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim
vodoméru odbératel,

¢) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zviastniho pravniho pfedpisu?’), povaZzuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi
dodané vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a),

d) vodomeér je nefunkcni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkouSenim provozovatel.

Zadost o prezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené Ihaté uplatu
za vodné a stoc¢né.

Odbératel ma pravo zaijistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezavislym meéfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem
na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti
dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vniténi vodovod
umozriuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti zvlastni pravni predpis 2", vodomér se povazuje
za nefunkéni a pfi stanoveni mnoZstvi dodané vody pro vypofadani pfipadné reklamace se
postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a) zakona (viz citace vySe). V pfipadé opravnéné reklamace
mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano podle § 17 zakona.

V pfipadé reklamace odvadéni nebo Cisténi odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplUsobem zaijisti dodavatel nejpozdéji do 30 dnl prosetfeni reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi
odvadénych odpadnich vod bude postupovano podle § 19 zakona.

V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych nebo Cisténych odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zpusobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 30 dnl proSetieni reklamace na misté
samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. V pfipadé opravnéné reklamace
mnozstvi odvadénych odpadnich vod bude postupovano podle § 19 zakona.

Pfi reklamaci uplatfiovanou na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen reklamaci uplatnit a
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihdty splatnosti. Opravnénou reklamaci prestava bézet
puvodni Ihata splatnosti faktury. U opravnéné reklamace dodavatel podle povahy zjisténych chyb
vystavenou fakturu opravi, popf. vystavi opravny doklad. V pfipadé neopravnéné reklamace
zlstava v platnosti pivodni faktura.

Pokud odbératel neoznami ukon€eni smluvniho vztahu, je reklamace z divodu neoznameni zmény
odbératele bezpfedmétna. Dodavatel pak postupuje dle podminek uvedenych ve smlouvé a ve
,VSeobecnych podminkach dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod“. V pfipadé, Zze opravu
fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informacnich povinnosti odbératele, bude tato
oprava provedena na naklady odbératele.

Ostatni reklamace vyfidi zaméstnanec povérfeny dodavatelem nejpozdéji do 30 dnd od podani
reklamace. Ve zvlast slozitych pfipadech, kdy je k vyfizeni reklamace zapotiebi dolozeni dalSich
ukonu se lhata prodluzuje o dobu nutnou k zajisténi téchto ukonu.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pfi vyfizovani reklamace veSkerou potfebnou
soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé poZadovat.

IV.  Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze dodavka pitné vody nebo
odvadéni a cisténi odpadnich vod mélo vady. Dale bude reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze
odbératel vadu neoznami ve stanovené Ihuté nebo pfi vynaloZzeni odborné péce meél tuto vadu
zjistit. V ostatnim se uplathiovani reklamaci, pokud dale v reklamacnim fadu neni upraveno jinak,
fidi pfiméfené ustanovenimi ob&anského zakoniku nebo obchodniho zakoniku.

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. €. 252/2004 Sb., v platném znéni, kterou
se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a &etnost a rozsah kontroly pitné vody,



muze odbératel pozadat o poskytnuti slevy z vodného, pficemz vySe této slevy bude stanovena
individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

3. V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody z dlivodu nespravnosti méfeni bude
postupovano dle § 17 zak. €. 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni
vody z davodu nespravnosti méfeni bude postupovano podle § 19 téhoz zakona.

4. Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel poruSil ustanoveni kanalizacniho fadu o
kvalit¢ vypousténych odpadnich vod. Vtomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci
odbératel.

5. Pfi opravnéné reklamaci je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad byl schvalen valnou hromadou spole€nosti dne 31. 3. 2025 a nabyva ucinnosti
dnem 1. 4. 2025.



